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ВВЕДЕНИЕ

Деятельность современного предприятия как в производственной сфере, так и в сфере услуг сложна и многообразна.

В настоящее время управление современными российскими предприятиями сталкивается с многочисленными проблемами.   Проблемы связаны  не только  с организацией и управлением персоналом, но и определением номенклатуры и объемов выпуска продукции с учетом потребностей и возможностей рынка, поиском и привлечением ресурсов (прежде всего финансовых), обеспечением реализации продукции, проведением своевременных расчетов с поставщиками и потребителями, повышением качества и конкурентоспособности продукции.  Чтобы грамотно управлять предприятием, производственные менеджеры должны иметь четко  обозначенные цели, так как не каждое предприятие в состоянии разработать и реализовать собственную стратегию.
Вся деятельность предприятия должна быть ориентирована на достижение целевых показателей (прибыльности, роста продаж), с этой целью  необходимо использовать современные принципы планирования и управления. Это касается также и управления запасами, что предполагает уменьшение суммы затрат на запасы, поиск наиболее экономичных размеров партий, заказываемых материалов, доведения до минимума нахождения каждой единицы материалов на складе. 

Одним из путей выхода российских предприятий из кризиса является использование достижений теории и практики современного менеджмента, обеспечение рационального сочетания отечественного и зарубежного опыта в организации, планировании и управлении производством.
В учебно-методическом пособии дисциплины «Производственный менеджмент» собраны современные техники и методы управления производством и операциями, производственными и сервисными системами, приведены примеры их использования в деятельности предприятий различных отраслей, представлены задания для самоконтроля, выработки навыков и техник ведения профессиональной деятельности в области производственного менеджмента.

В отличие от существующих учебно-методических изданий, это пособие разработано в соответствии с концепцией бенчмаркинга,  то есть основывается на поиске новых идей и методов производственного менеджмента, лучшего опыта, его адаптации с учетом региональной специфики и последующем использовании на практике – в производственной деятельности реальных предприятий Новгородской области.

1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

1.1. Цели и задачи
Цель изучения дисциплины: формирование компетентности студентов в области производственного менеджмента, освоение студентами базовых методов оперативного и стратегического производственного планирования.

Основная задача использования учебно-методического пособия в процессе обучения – развитие и отработка профессиональных навыков, подготовка к ведению профессиональной деятельности в области управления производством и решению профессиональных задач через применение техник и методов управления производственным процессом и его элементами.

1.2. Связь с учебным курсом и другими дисциплинами

Изучение дисциплины базируется на знаниях, полученных при освоении дисциплин ФГОС ВПО по направлению подготовки 080200.62 «Менеджмент»: «Теория менеджмента: теория организации»,  «Маркетинг».
Базовые знания, полученные при изучении данной дисциплины, используются при освоении дисциплин ФГОС ВПО по направлению подготовки 080200.62 «Менеджмент»: «Стратегический менеджмент», «Инновационный менеджмент», «Бизнес-планирование», «Логистика», «Инновационная деятельность на малом предприятии», а также при выполнении выпускной квалификационной работы.
1.3. Перечень компетенций, приобретаемых 
в результате работы с учебно-методическим пособием
Изучение дисциплины «Производственный менеджмент»  направлено на формирование у студентов профессиональных компетенций (ПК), а именно:
1) готовность участвовать в реализации программы организационных изменений, способностью преодолевать локальное сопротивление изменениям (ПК-17);

знать:
- о специфике производственной деятельности предприятия и формировании его производственной структуры;

- о планировании производства и реализации продукции;

- о планировании затрат на производство продукции и формировании цен;

- о процессах организации, планирования и управления снабжением и сбытом продукции.
уметь:
- профессионально вести управленческую деятельность по организации, управлению и планированию основного производства, вспомогательных и обслуживающих подразделений предприятия;
- проводить аналитическую, рационализаторскую работу по оценке экономической обстановки и конкретных форм и методов управления на предприятии;
-разрабатывать варианты управленческих решений по организации производства и уметь обосновать выбор оптимального исходя из критериев экономической эффективности;

овладеть: 
-методами прогнозирования, стратегического и тактического планирования экономических и организационных процессов по объектам управленческой деятельности и оценке их состояния по потенциальным возможностям экономического, социального и организационного развития.
2) владение методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18);
3) способность планировать операционную (производственную) деятельность организаций (ПК-19);
4) способность к экономическому образу мышления (ПК-26).
1.4. Виды контроля знаний студентов по учебно-методическому пособию и способы их проведения
Для оценки качества усвоения курса используются следующие формы контроля: 

1)текущий: контроль выполнения практических аудиторных и домашних заданий, работы с источниками;  

2)рубежный: предполагает использование тестовых материалов для аудиторного контроля теоретических знаний; учет суммарных результатов по итогам текущего контроля за соответствующий период, систематичность работы и творческий рейтинг (участие в  конференциях, публикации, творческие идеи и т.д). 
3)семестровый: осуществляется посредством зачета на основе суммарных баллов за весь период изучения дисциплины.


Существую следующие критерии оценки качества освоения студентами дисциплины:

– пороговый («оценка «удовлетворительно») –  50 – 74  балла.

– стандартный (оценка «хорошо») – 75 – 89 баллов.

– эталонный (оценка «отлично») – 90 – 100 баллов.
Таблица 1.1- Критерии демонстрации студентом 
формируемых компетенций 
	Критерий
	В рамках формируемых компетенций 

студент демонстрирует

	пороговый 
	знание и понимание теоретического содержания курса с незначительными пробелами; несформированность некоторых практических умений при применении знаний в конкретных ситуациях, низкое качество выполнения учебных заданий (не выполнены, либо оценены числом баллов, близким к минимальному); низкий уровень мотивации;

	стандартный
	полное знание и понимание теоретического содержания курса, без пробелов; недостаточную сформированность некоторых практических умений при применении знаний в конкретных ситуациях; достаточное качество выполнения всех предусмотренных программой обучения учебных заданий; средний уровень мотивации учения;

	эталонный
	полное знание и понимание теоретического содержания курса, без пробелов; сформированность необходимых практических умений при применении знаний в конкретных ситуациях, высокое качество выполнения всех предусмотренных программой обучения учебных заданий; высокий уровень мотивации учения.


1.5 Методические рекомендации по работе 
с  учебно-методическим пособием на занятиях
Основные понятия 
Кейс – (англ. case study – исследование, анализ случая) – это смоделированная рабочая ситуация, вызывающая дискуссию, требующая анализа и предложений по эффективному решению проблемы.

Кейс содержит исчерпывающую информацию о том, что происходит, кто в этом участвует, когда должен быть получен результат и какими ресурсами располагает человек, решающий данную задачу.

В основе каждого задания подразумевается, что соискателю необходимо ответить на один-единственный вопрос: как достичь поставленной цели и обосновать свое решение?
По итогам работы с кейсом студенты:

· получают навыки устной коммуникации и аргументирования своей позиции;

· в ходе дискуссий вырабатывают уверенность в себе и в своих силах;

· получают убежденность в том, что в реальной производственно-финансовой ситуации они смогут справиться с любой проблемой;

· формируют устойчивые навыки рационального поведения в условиях неполной информации, что является характерным для большинства практических ситуаций;

· формируют навыки рационального поведения при разрешении многопараметрических, комплексных проблем.
Методы работы с материалом

1. Сначала прочитайте всю имеющуюся информацию, чтобы составить целостное представление о ситуации. Читая, не пытайтесь сразу анализировать. Составьте общее мнение о ситуации.

2. Еще раз внимательно прочитайте информацию. Выделите те абзацы, которые вам показались важными.

3. Постарайтесь охарактеризовать ситуацию. Определите, в чем ее сущность, а что второстепенно. Затем письменно зафиксируйте выводы – основную проблему и проблемы, ей подчиненные.

4. Зафиксируйте все факты, касающиеся этой проблемы (не все факты, изложенные в ситуации, могут быть прямо связаны с ней). Так будет легче проследить взаимосвязь между приведенными данными.

5. Сформулируйте критерий для проверки правильности предло​женного решения.

6. Попробуйте найти альтернативные варианты решения, если та​кие существуют. Какие из них наиболее удовлетворяют критерию?

7. Разработайте перечень практических мероприятий по реализации вашего решения. Многие окончательные решения не имеют успеха из-за невозможности их практического осуществления.

Вопросы для контроля понимания материала

1. Внимательно ли я прочитал информацию?

2. Учел ли я все относящиеся к делу факты?
3. Не слишком ли узко я понимаю абсолютную правильность или неправильность любого высказывания? Ведь совсем необязательно, что выводы будут верными лишь потому, что они противоположны неверным выводам?

4. Принял ли я во внимание тот факт, что могу попасть под влияние своих собственных предубеждений, предрассудков или предвзятого мнения?

5. Не слишком ли я обобщаю и правильно ли сделаны обобщения? Не стоит ли вернуться к деталям?

6. Как я представляю себе реализацию принятых решений на практике? Каковы будут последствия? Могут ли возникнуть новые проблемы?

7. Уместны ли мои замечания в данный момент? С другой стороны, если группа заблуждается, отвлекается от темы или уходит от основной линии дискуссии, должен ли я молчать?

Контрольные вопросы для самостоятельной оценки качества освоения материала

1.  Сформулируйте понятие производственного менеджмента (ПМ). Подходит ли Ваше определение как для производственных, так и для сервисных операций? 
2. Сформулируйте десять стратегических и тактических решений ПМ. Определите понятия «миссия фирмы» и «стратегия», которая поддерживает эту миссию.

3.  Изучите каждый шаг процесса принятия решения.  В чем разница между решениями, которые принимаются в условиях определенности, риска и условиях неопределенности? 
4. Кратко опишите действия, которые используются при развитии прогнозирующей системы.  В чем суть модели прогнозирования, базирующиеся не временных сериях? В чем отличие причинных моделей от моделей на базе временных серий?

5. Что такое теория очередей? Какие компоненты присущи очереди? Укажите наиболее важные операционные характеристики очереди.

6.  Назовите главную цель агрегатного планирования? В чем разница между чистой и смешанной стратегиями производственного планирования? 

7. В чем главная причина создания запаса в организации? Объясните суть методов расчета, основанного на АВС классификации. В чем разница между стандартной моделью экономического заказа и моделью производственного запаса? 
8. Определите пять приоритетов построения последовательности обслуживания.  В чем состоит разница между встречным расписанием и расписанием в обратном порядке. Что такое управление «вход-выход»? Как оно помогает менеджерам в их работе?
9. Постарайтесь раскрыть логические взаимосвязи между ПМ, с одной стороны, и техникой, технологией, кадрами, экономикой предприятия – с другой.

10. Что означают понятия «работа», «событие», «непосредственный предшественник» применительно к PERT?

11. Как вы оцениваете перспективы вступления России во Всемирную торговую организацию?
2. ТЕМЫ И СОДЕРЖАНИЕ  ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ 

МОДУЛЬ 1. ПРАКТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО МЕНЕДЖМЕНТА 

ПР-1- Исследование типологий организаций, состава и взаимосвязи производственных факторов
Цель занятия: закрепить теоретические знания по теме, выработать у студентов  навыки самостоятельного решения практических расчетных задач и анализа конкретных ситуаций производственного управления операциями.
В ходе практического занятия студент должен приобрести умения:
· различать типы производственных систем и приводить их примеры;
· определять и устанавливать  структуру и взаимосвязи производственных факторов;

 навыки:

 - самостоятельного решения анализа конкретных практических ситуаций производственного управления.
Форма организации деятельности студентов: групповая.
Характер работы – проблемно-поисковый.

Время проведения: 120 минут.

Порядок выполнения работы:

· определение темы и цели занятия;
·  резюмирование теоретических положений;
·  решение  конкретных ситуаций производственного управления в группах;
· анализ решений ситуаций производственного управления;
· обсуждение и подведение  итогов.
Практическая ситуация № 1 «Ресурсы входа» 
Вопросы для дискуссии по практической ситуации, задания

1.  Опишите взаимосвязь «вход - преобразование - выход» для  других производственных систем и определите тип преобразования (таблица 2.1).

2.  Проведите анализ ресурсов входа в производственную систему и выхода из производственной системы.
3. Укажите исходные ресурсы, необходимые для производств материального продукта, услуги.

4.  Дайте классификацию каждого ресурса по затратам времени, денег или труда. 

5. Какой из ресурсов относительно дефицитен?

6. Сформулируйте, что понимают под «готовой продукцией»?
Таблица 2.1- Описание канонической модели производственной системы
	Система
	Основной «вход»
	Основные операционные ресурсы
	Основная преобразующая функция и тип преобразования
	Типичный ожидаемый «выход»

	1. Предприятие по

производству автомобилей
	Сталь, комплектующие изделия 
	станки, оборудование, рабочие
	Монтаж и сборка автомобилей (физическое преобразование)
	Высокока чественные

автомобили

	2. Оптовая база
	
	
	
	

	3. Универмаг 
	
	
	
	

	4. Ресторан
	
	
	
	

	5. Больница
	
	
	
	

	6. Университет
	
	
	
	


ПР-2- Анализ основных понятий и элементов системы производственного менеджмента.

Цель занятия: закрепить теоретические знания по теме, выработать у студентов  навыки самостоятельного решения практических расчетных задач и анализа конкретных ситуаций производственного управления.
В ходе практического занятия студент должен приобрести умения:
· устанавливать взаимосвязь общих функций менеджмента с функциями производственного менеджмента;
· рассчитывать показатели производительности труда работников;
· навыки:

 - самостоятельного решения анализа конкретных практических ситуаций производственного управления.
Форма организации деятельности студентов: групповая.
Характер работы – проблемно-поисковый.

Время проведения: 120 минут.

Порядок выполнения работы:

· определение темы и цели занятия;
·  резюмирование теоретических положений;
·  решение  конкретных ситуаций производственного управления в группах, заполнение таблицы;
· анализ решений ситуаций производственного управления;
· обсуждение и подведение  итогов.
Практическая ситуация № 1.

Организации (предприятия) при производстве товаров и услуг выполняют три основные функции: маркетинг, производство и операции, финансы и учет. В таблице 2.2 дан пример реализации этих функций на предприятии по производству автомобилей. Охарактеризуйте выполнение функций для других организаций.
Таблица 2.2 - Характеристика функций
	Организация
	Маркетинг
	Производство и операции
	Финансы и учет

	Предприятие по

производству автомобилей
	Объявления на ТУ, в газетах и т. д. Поддержка автогонок.
	Проектирование автомобилей, производство компонент, сборка автомобилей, развитие сети поставок.
	Плата поставщикам, заработная плата, затраты на производство, банковские платежи, дивиденды, продажа акций.

	2. Оптовая база
	
	
	

	3. Универмаг 
	
	
	

	4. Ресторан
	
	
	

	5. Больница
	
	
	

	6. Университет
	
	
	


Практическая ситуация № 2 «Пончик-раз, пончик-два…»
Для обеспечения условий договора предпринимателем заключен договор с поставщиком муки, являющейся основой изделия. Текущие ежедневные закупки муки позволяют ему производить 50 пончиков из одного килограмма муки, процесс на подготовку и непосредственно выпечку требует 30 минут. Для одного рабочего дня (8 ч.) предпринимателю требуется 16 килограммов муки.
Поскольку качество основного компонента важно, предприниматель считает, что закупка муки более высокого качества позволит увеличить выход продукта до 70 пончиков с одного килограмма муки. При этом затраты времени на подготовку и выпечку возрастут на 5 минут.

Предприниматель решает, как отразится данное решение на производительности (количество выпечки на 1 час труда) при условии постоянного объема закупки муки и ее неизменной стоимости?

Используя существующие данные как базу, предприниматель считает:

Текущая производительность = ((50 пончиков ( 16 кг) / (16 кг ( ( 30 мин)) ( 60 мин = 100,2 пончика/час.

Будущая производительность = ((70 пончиков ( 16 кг) / (16 кг ( ( 35 мин)) ( 60 мин = 120 пончика/час.

Прирост производительности = 120 / 100,2 = 1,189 или 19,8% от существующего уровня.

Вопросы для дискуссии по практической ситуации
1. Что дает расчет будущей производительности?

2. Какие перспективы и риски можно отметить в данном решении для предпринимателя?
Практическая ситуация № 3 «Эх, ухнем, еще раз…»

Предприниматель оказывает услуги по сборке мебели для клиентов мебельного магазина «Мир мебели». Его бригада в составе четырех человек занимается непосредственно сборкой корпусной мебели. Работники трудятся 8 часов в день, соответственно тратят в общей сложности 32 человеко-часа в день, собирая 12 комплектов мебели. Оценим их общую производительность:

Общая производительность = 12 комплектов / (4 чел. ( 8 час.) =  0,375 комплекта/час.

Предприниматель предполагает, что после необходимого обучения работников производительность бригады увеличится до 0,5 комплекта в час. Какими в этом случае будут: 1) общее число комплектов мебели, собранных бригадой за один день; 2) прирост производительности?

Вопросы для дискуссии по практической ситуации
1. Что получит предприниматель по итогам проведения расчета будущей производительности?

2. Какие перспективы и риски можно отметить в данном решении для предпринимателя?

МОДУЛЬ 2. ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ КАК ПРОЦЕСС

ПР-3- Изучение методов и форм организации производственных процессов.
Цель занятия: закрепить теоретические знания по теме, выработать у студентов  навыки самостоятельного решения практических расчетных задач и анализа конкретных ситуаций производственного управления.
В ходе практического занятия студент должен приобрести умения:
· идентифицировать виды производственных процессов и определять пути сокращения длительности производственного цикла;
· рассчитывать показатели длительности производственного процесса;
· навыки:

 - самостоятельного решения анализа конкретных практических ситуаций производственного управления.
Форма организации деятельности студентов: групповая.
Характер работы – проблемно-поисковый.

Время проведения: 60 минут.

Порядок выполнения работы:

· определение темы и цели занятия;
·  резюмирование теоретических положений;
· решения практических расчетных задач и анализа конкретных ситуаций управления операциями;
· анализ решений практических расчетных задач;
· обсуждение и подведение  итогов.
Практическое задание № 1.
На производственном предприятии имеется партия деталей (n=3). Технологический процесс состоит из четырех операций, продолжительность выполнения которых составляет t1= 2; t2=1;  t3=1,5; t4=2 мин. Все операции выполняются на одном рабочем месте. 

Определите продолжительность технологического цикла обработки партий деталей, общее время внутрипартийного пролеживания одной детали на всех операциях, общее время пролеживания всех деталей в партии. 

Практическое задание № 2.

Производственная мощность механосборочного цеха – 875 станков, литейного цеха – 1000 т, удельный расход литья на 1 станок – 1,3 т. Рассчитайте коэффициент сопряженности для литейного цеха. 

Практическое задание № 3.

Длительность транспортных операций при производстве продукции составляет 2,1 часа, при этом длительность самого производственного цикла составляет 14 часов. Рассчитайте коэффициент прямоточности. 

Практическое задание № 4.

При производстве 1 единицы продукции А затраты времени на технологические операции составили 15 часов, затраты времени на подготовительно-заключительные операции – 4 часа, затраты времени на транспортировку в процессе производства – 0,5 часа, затраты времени на технический контроль – 0, 45 часа, время межоперационного пролеживания  - 0, 2 часа. 

Определите длительность производственного процесса.
ПР-4- Практические основы оптимизации материальных потоков и управления запасами.

Цель занятия: закрепить теоретические знания по теме, выработать у студентов  навыки самостоятельного решения практических расчетных задач и анализа конкретных ситуаций производственного управления.
В ходе практического занятия студент должен приобрести умения:
рассчитывать ожидаемое время между заказами;
· рассчитывать  и планировать потребность в закупках, запасах, точку заказа партии;
навыки:

 - самостоятельного решения и анализа конкретных практических  задач производственного управления.
Форма организации деятельности студентов: групповая.
Характер работы – проблемно-поисковый.

Время проведения: 60 минут.

Порядок выполнения работы:

· определение темы и цели занятия;
·  резюмирование теоретических положений;
·  решение  конкретных ситуаций производственного управления в группах;
· анализ решений  экономических задач производственного управления;
· обсуждение и подведение  итогов.
Практическая ситуация № 1 «Заправимся»

Компания «НК-Альянс», реализующее топливо, закупает ежемесячно 17 000 тонн бензина марки А-98 для обеспечения работы заправок. Стоимость одной тонны – 18 000 рублей и стоимость хранения одной тонны в течение месяца – 5000 рублей. Затраты заказа – 180 000 рублей на одну партию. Компания работает 30 рабочих дней в месяце.

Вопросы

1. Каким должно быть заказываемый объем топлива?

2. Какое ожидаемое время между заказами? 

Практическая ситуация № 2 «Красное колесо»

Годовой спрос на шины R-14 в магазине «Красное колесо» составляет 8000 единиц. Магазин работает 300 дней в году, а поставка этой марки шин от поставщика занимает двадцать рабочих дней. 

Вопросы, задание

1. Рассчитайте точку заказа партии.

2. В чем заключается главная причина создания запаса в магазине?

Практическая ситуация № 3 «Вкусная курица»

Скорость потребления (спроса) на курицу-гриль составляет 300 штук в день, но магазин «Парус» может производить в среднем (P) 600 порций в день. Затраты переналадки печи S составляют 10 рублей, затраты хранения H составляют 2 рублей на ед. в день. 

Вопросы, задание

1. Чему равно оптимальное число порций, производимых каждый раз?

2. Опишите затраты, которые ассоциируются с заказами и поддержанием запасов.
Практическая ситуация № 4 «Цифруемся в DNS»

Компания DNS, собирающая компьютеры, закупает ежегодно 8000 плат памяти для использования их для сборки изделий. Стоимость одной платы – 3000 рублей и стоимость единицы хранения в течение года – 100 рублей. Затраты заказа – 30 000 рублей на заказ. Компания работает 300 рабочих дней в году.

Вопросы

1. Каким должно быть заказываемое количество материнских плат, ожидаемое число заказов в течение года?

2. Какое ожидаемое время между заказами? 

Практическая ситуация № 5 «Цифруемся в В-Лазере»

Центр продаж группы компаний «В-Лазер» предусматривает возможность резервирования пользующихся спросом плазменных панелей Sony диагональю 120 дм. Годовой спрос D на данный тип плазменных панелей определен в размере 100 штук. Размещение заказа S обходится примерно в 18 000 рублей, и затраты на годовое хранение H составляют 4000 шт./год. Затраты на резервирование B приблизительно равны 5000 рублей за шт./год. 

Вопрос

1. Чему равно оптимальное количество товара в заказе Q* и чему равно оптимальное количество образовавшихся сверх резервируемого количества единиц b*?

ПР-5- Практические аспекты задач и типов систем оперативного планирования
Цель занятия: закрепить теоретические знания по теме, выработать у студентов  навыки самостоятельного решения практических расчетных задач и анализа конкретных ситуаций производственного управления.
В ходе практического занятия студент должен приобрести умения:
- определять полную потребность в компонентах для производства партии продукта;

-строить структурную схему изделия; 

-определять планируемую чистую потребность;
-определять взаимосвязи между производственной программой предприятия и планом-графиком заказов материалов, деталей, узлов.
навыки:

 - самостоятельного решения и анализа конкретных практических  задач производственного управления.
Форма организации деятельности студентов: групповая.
Характер работы – проблемно-поисковый.

Время проведения: 60 минут.

Порядок выполнения работы:

· определение темы и цели занятия;
·  резюмирование теоретических положений;
·  решение  конкретных ситуаций производственного управления в группах;
· анализ решений  экономических задач производственного управления;
· обсуждение и подведение  итогов.
Практическая ситуация № 1 «Загадка Н»

Каждая единица N требует одну единицу J, одну единицу K и одну единицу C. Каждая единица J требует одну единицу E и одну единицу F. Каждая единица K требует одну единицу E и одну единицу G. Каждая единица C требует одну единицу F и одну единицу G.

Таблица 2.3- План-график производства продукции 

	Период
	8
	9
	10
	11
	12

	Полная потребность
	
	100
	
	50
	


Таблица 2.4-Информация о состоянии заделов по единицам изделия  и времени ее производства

	Единица
	Время 
изготовления
	Задел
	Единица
	Время 
изготовления
	Задел

	H
	1
	0
	E
	2
	75

	J
	2
	100
	F
	2
	75

	K
	2
	100
	G
	1
	75

	C
	2
	50


Вопросы, задание

1. Постройте структурную схему изделия. 

2. Определите планируемую чистую потребность.

3. Какие производственные проблемы позволяет решать подход к планированию потребности в материалах, деталях и узлах? 
Практическая ситуация № 2  

Согласно условиям договора, заключенного между производителем и заказчиком, требуется произвести 100 единиц продукта А.  Каждая единица продукта А требует следующих комплектующих: В- 2 ед., С – 2 ед., D – 2 ед. Каждый компонент В требует: 4 ед. F, 4 ед. E. Каждый компонент С требует: G – 2 ед., H – 2 ед., Каждый компонент D требует: I – 4 ед., К – 4 ед., L – 4 ед. Каждый компонент Н требует: М – 16 ед., N – 8 ед.

Задания

1. Постройте структурную схему продукта А.

2. Определите полную потребность в компонентах для производства партии продукта А в размере 100 ед.

3. При условии наличия запаса продукта А в размере 30 ед., определите чистую потребность в компонентах.

Практическая ситуация № 3 «День Победы!»

Согласно условиям договора, заключенного между производителем и администрацией города Владивостока, требуется произвести к 9 мая 100 праздничных флагов. Флаг состоит из следующих компонентов: древко, полотно, крепеж. Время изготовления древка – 2 дня, время изготовления полотна 3 дня, крепеж осуществляется в течение 1 дня. Операции выполняются последовательно.

Задания

1. Постройте временную структуру продукта.

2. Определите дату, когда должно быть отдано распоряжение о начале производства флагов?

3. Определите полную потребность в комплектующих, необходимых для изготовления 100 флагов.

ПР-6- Исследование организационной структуры системы управления и структуры производства.

Цель занятия: закрепить теоретические знания по теме, выработать у студентов  навыки самостоятельного решения практических расчетных задач и анализа конкретных ситуаций производственного управления операциями.

В ходе практического занятия студент должен приобрести умения:
-определять рациональный вариант размещения производственных подразделений организации (предприятия);
-определять рациональный вариант размещения  помещений;
-рационально закреплять операции по рабочим местам;

навыки:

 - самостоятельного решения анализа конкретных практических ситуаций производственного управления.

Форма организации деятельности студентов: групповая.

Характер работы – проблемно-поисковый.

Время проведения: 60 минут.

Порядок выполнения работы:

· определение темы и цели занятия;

·  резюмирование теоретических положений;

·  решение  конкретных ситуаций производственного управления в группах;

· анализ решений ситуаций производственного управления;

· обсуждение и подведение  итогов.

Практическая ситуация № 1 «Место под солнцем»

Практические рекомендации по выбору месторасположения компании можно сформулировать следующим образом.

1. Анализируйте варианты выбора месторасположения компании еще на стадии технико-экономического обоснования.

2. Выбирайте месторасположение компании, ориентируясь на:

· размещение поставщиков сырья, основных и вспомогательных производственных материалов (например, проекты, основанные преимущественно на ввозимых материалах, следует располагать вблизи портов или терминалов); 

· расположение основных центров потребления по отношению к компании (например, производство скоропортящейся продукции наиболее выгодно располагать вблизи основных центров потребления). 

3. Рассмотрите инфраструктуру в месте нахождения компании:

· поставщиков с точки зрения их наличия и стоимости; 

· рабочей силы; 

· банков, страховых и финансовых компаний и т.д. 

4. Оцените возможность замены материалов и потребляемых ресурсов в случае, если при выборе месторасположения существенным фактором является стоимость транспортировки материалов и сырья.

5. Определите издержки на производство и маркетинг для альтернативных месторасположений, ориентируйте свой выбор на то, чтобы издержки на производимую продукцию были минимальными.

6. Примите во внимание социально-экономические аспекты и факторы окружающей среды, в т.ч. потенциальный спрос.

7. После того, как определены несколько альтернативных вариантов, проанализируйте их более детально. Оцените следующие данные, а также связанные с ними финансовые риски:

· производственные издержки, включая расходы на защиту окружающей среды; 

· издержки на маркетинг; 

· инвестиционные издержки (включая расходы на защиту окружающей среды); 

· налоги, субсидии, дотации и льготы; 

· чистые потоки реальных денег. 

8. Проанализируйте и оцените перечисленные аспекты как количественно, так и качественно, сделайте выводы относительно осуществимости и жизнеспособности выбранного месторасположения.

9. При окончательном выборе месторасположения компании обратите внимание на следующие аспекты:

· Гибкость. Производство основывается на различных условиях, которые могут изменяться со временем. Поэтому предпочитайте месторасположение, допускающее большую гибкость относительно модификаций и изменений деятельности компаний. 

· Опыт и предпочтения. Компанию предпочтительнее размещать в районах, где есть личные и деловые связи. 

Вопросы для дискуссии по практической ситуации, задания

1. Составьте собственное мнение о проекте размещения автосборочного производства компании «Соллерс» (по проекту Администрации площадкой размещения выбран ОАО «Дальзавод»).

2. Что вы посоветовали бы руководству компании «Соллерс»?

3. Какие положительные моменты и риски можно выделить в принятии этого решения?

МОДУЛЬ 3.  РАЗВИТИЕ СТРАТЕГИЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ  В ПРОИЗВОДСТВЕННОМ МЕНЕДЖМЕНТЕ

ПР-7 - Практические аспекты принятия решения  в производственном менеджменте.
Цель занятия: закрепить теоретические знания по теме, выработать у студентов  навыки самостоятельного решения практических расчетных задач и анализа конкретных ситуаций производственного управления.
В ходе практического занятия студент должен приобрести умения:
-использовать методику АВС - анализа и  делать соответствующие рекомендации для стратегического управления товарами;
-использовать метод принятия решений;

-определять перспективы,  риски  и альтернативы  выбора  в дереве решения; 
-определять оптимальный запас товара на основе критерия ожидаемой денежной отдачи;

навыки:

 - самостоятельного решения и анализа конкретных практических  задач производственного управления.
Форма организации деятельности студентов: групповая.
Характер работы – проблемно-поисковый.

Время проведения: 120 минут.

Порядок выполнения работы:

· определение темы и цели занятия;
·  резюмирование теоретических положений;
·  решение  конкретных ситуаций производственного управления в группах;
· анализ решений  экономических задач производственного управления;
· обсуждение и подведение  итогов
Практическая ситуация № 1 «Все и сразу»

Магазин-склад  имеет десять единиц наименований запасов. Директор просит вас распределить их в соответствии с АВС-классификацией. Покажите ему, что вы умеете делать это профессионально!

Таблица 2.5 - Информация о запасах товаров

	№ 
п/п
	Единица хранения
	Годовой спрос, 
ед.
	Стоимость единицы, руб.

	1
	2
	3
	4

	1
	Сервиз чайный
	3000
	1500

	2
	Набор тарелок
	4000
	1200

	3
	Набор стаканов
	1500
	450

	4
	Подсвечник
	6000
	100

	5
	Мыльница
	1000
	200

	6
	Набор сковородок
	500
	5000

	7
	Кофе-машина
	300
	7500

	8
	Поставка
	600
	60

	9
	Кружка чайная
	1750
	100

	10
	Пакеты для мусора
	2500
	50


Вопросы, задание

1. Какие единицы товаров относятся к группе А? В? С?

2. Какие временные периоды (циклы) являются необходимыми для проведения инвентаризации (пересчета) конкретных единиц деталей, разбитых на группы на основе, например, АВС-классификации? 

3. Опишите затраты, которые ассоциируются с заказами и поддержанием запасов.
Практическая ситуация № 2 «Каждый человек должен посадить дерево….»
По данным управляющего супермаркетом  ежедневный спрос на литровые упаковки яблочного сока «Добрый» может быть пятьдесят, шестьдесят или семьдесят единиц. Дерево решений показывает, что в данной ситуации управляющий рассматривает 3 альтернативы, т.е. создание запасов в размере 50, 60 или 70 упаковок. В каждой альтернативе может возникнуть соответствующее состояние природы, т.е. спрос может составить 50, 60 или 70 упаковок.Таким образом, управляющий определил для себя возможные альтернативы принятия того или иного решения.

 Вопросы по практической ситуации
1. Как бы вы порекомендовали управляющему использовать данный метод принятия решений?

2. Какие перспективы и риски можно отметить в каждой альтернативе и в целом в дереве решения?
Практическая ситуация № 3 «Добрый-2»
Управляющий супермаркетом решил снизить риск принятия необоснованного решения и запросил информацию по статистике реализации литровых упаковок яблочного сока за последний месяц. На основе данной информации вероятность продажи 50 упаковок сока определена на уровне 90% (риск 10%), ожидаемый доход в случае реализации всей партии составит 30 тыс. руб., убыток от возникновения остатков – 5 тыс. руб., вероятность продажи 60 упаковок составила 85% (риск 15%), ожидаемый доход в случае продажи всей партии 45 тыс. руб., убыток от возникновения остатков – 8 тыс. руб., вероятность продажи 70 упаковок составила 80% (риск 20%), ожидаемый доход в случае реализации всей партии составит 50 тыс. руб., убыток от возникновения остатков – 12 тыс. руб. Таким образом, уровень принятия решения можно определить как «принятие решения в условиях риска», т.е. принятие решения с учетом вероятности наступления результата его принятия.Воспользуемся показателем EMV (ожидаемая денежная отдача) для обоснования выбора наиболее оптимального решения.
EMV1 = 30 ( 0,9 + (-5) ( 0,1 = 26,5 тыс. руб.

EMV2 = 45 ( 0,85 + (-8) ( 0,15 = 37,05 тыс. руб.

EMV3 = 50 ( 0,8 + (-12) ( 0,2 = 37,6 тыс. руб.

Формировать месячный запас литровых упаковок сока «Добрый» в размере 70 упаковок, что позволяет получить максимальный доход (37,6 тыс. руб.).

Вопросы для дискуссии по практической ситуации
1. Как бы вы порекомендовали управляющему использовать данный метод принятия решений?

2. Какие перспективы и риски можно отметить в этом методе решения?
Практическая ситуация № 4  «Фаст-фото: это значит очень быстро»
Предприятие  является малым поставщиком химикатов, используемых в фотографии. Один химический ингредиент, поставляе​мый Менеджером, обычно имеет запас 11, 12 или 13 упаковок Х на каждую неделю. За каждую проданную упаковку ингредиента Х полученная прибыль равна 20 тыс. руб. Так как ингредиент Х является реактивом с коротким сроком годности, то в случае непродажи его к концу недели менеджер должен его уничтожить. Он теряет 8 тыс. руб. на каждой упаковке в случае ее непродажи до конца недели. Вероятность продажи 11 упаковок составляет 50%, 12 упаковок – 40%, вероятность продажи 13 упаковок – 30%.

Вопросы, задания
1. Определите оптимальный запас химиката Х на основе критерия ожидаемой денежной отдачи.

2. Что можно посоветовать менеджеру в части объема запаса ингредиента Х, если будет определен способ продления его срока хранения до условно бесконечного?

Практическая ситуация  5 «Завод «Океан: вопрос о качестве…»
Завод «Океан» получает электрошнуры для сборки бытовой техники. Объем поставки – 100 тысяч штук ежегодно. Каждый неисправный электрошнур может быть отремонтирован с затратами 150 руб./ед. Хотя качество у поставщиков примерно одинаково, поставщик С просит за партию больше на 200 тыс. руб., чем другие. Качество электрошнуров от этих поставщиков показано в таблице 2.6.
Таблица 2.6 - Информация о товаре поставщиков

	Процент 
дефектов
	Вероятность 
для поставщика А
	Вероятность 
для поставщика В
	Вероятность 
для поставщика С

	1
	0,7
	0,4
	0,2

	3
	0,1
	0,5
	0,2

	7
	0,2
	0,1
	0,6


Задание
Определите, какой поставщик будет использоваться?
Практическая ситуация № 6  «Пейте сок «Арго»
Компания «Арго» является поставщиком концентратов для производства слабогазированных напитков. Компания обычно имеет запас 80, 90 или 100 ящиков на каждую неделю. За каждый проданный ящик полученная прибыль равна 55 тыс. руб. Так как концентрат является продуктом химического свойства с коротким сроком годности, то в случае непродажи его к концу недели его необходимо уничтожить. Компания теряет 15 тыс. руб. за каждый непроданный ящик в конце недели. Вероятность продажи 80 ящиков – 0,4; 90 ящиков – 0,35; и вероятность продажи 100 ящиков – 0,45. 

Вопросы
1. Что вы порекомендуете менеджеру компании, какой запас концентратов является оптимальным?

2. Если есть возможность добавить в концентрат ингредиенты, его стабилизирующие, как изменяться ваши рекомендации?
Практическая ситуация № 7  Компания собирается открывать ресторан недалеко от университетского городка. По одному плану проект ресторана включает бар с продажей пива, другой план – не включает бар. В том и другом случае шансы на успех ресторана будут 0,6 (и на провал 0,4). Ежегодный доход, включая бар, равен 3,25 млн руб. Без бара доход составит 2,5 млн руб. Неудача ресторана при наличии бара была бы оценена в 1,7 млн руб., а без бара – 1,2 млн руб.
Задание

Выберите вариант для компании, используя показатель денежной отдачи как крите​рий решения. Должен ли бизнес-план включать бар?
ПР-8–Исследование стратегии товаров и процессов  в производственном менеджменте
Цель занятия: закрепить теоретические знания по теме, выработать у студентов  навыки самостоятельного решения практических расчетных задач и анализа конкретных ситуаций производственного управления.
В ходе практического занятия студент должен приобрести умения:
-идентифицировать стратегии развития товаров и процессов в компании;

-выбирать и обосновывать стратегию позиционирования товаров и процессов для компании;

- проводить анализ точки безубыточности в стоимостном и натуральном выражении;

- делать выводы по эффективности продуктового портфеля;

- принимать решение, основанное на критериях минимизации затрат.

навыки:

 - самостоятельного решения и анализа конкретных практических  задач производственного управления.
Форма организации деятельности студентов: групповая.
Характер работы – проблемно-поисковый.

Время проведения: 120 минут.

Порядок выполнения работы:

· определение темы и цели занятия;
·  резюмирование теоретических положений;
·  решение  конкретных ситуаций производственного управления в группах;
· анализ решений  экономических задач производственного управления;
· обсуждение и подведение  итогов
Практическая ситуация № 1 
«Внимательно считаем»

Группа планирования компании «Интердальтелеком» определила, что необходимо проектировать новую серию переключателей. Они должны выбрать одну из трех стратегий. Прогноз рынка составля​ет 200 000 изделий.

Руководитель проекта определил, что следую​щие затраты – начальные (единовременные) и переменные (на единицу продукции) – связаны с каждой стратегией.

1. Низкая технология: низкие затраты на процесс заключают​ся в найме нескольких новых молодых инженеров. Начальные затраты равны 450 тыс.руб. и переменные затраты составляют 45 руб. с вероятностью 30% на каждое изделие, 40 руб. с вероятностью 75%, и 35 руб.. с вероятнос​тью 5%.

2. Привлечение сторонней организации: Это приводит к начальным затратам 650 тыс.руб. и к переменным затратам в размере 45 руб. с веро​ятностью 70%, затраты в размере 40 руб. с вероятностью 20%, и переменным затратам 35 руб. с вероятностью 10%.

3. Высокая технология: связана с использованием последних разработок компьютерной системы моделирования (AutoCAD). Это требует постоянных затрат 750 тыс. руб. и пере​менных затрат в размере 45 руб. с вероятностью 5%, 40 руб. с вероятностью 70%, и 35 руб. с вероятностью 25%.

Вопросы

1. Каково лучшее решение, базирующееся на критерии миними​зации затрат?

2. Какой вывод можно сделать по эффективности осуществления компанией затрат?
Практическая ситуация № 2 «Человек, почки один раз царице»

Для предприятий быстрого питания характерна ситуация, когда важно определить точку безубыточности его постоянного меню, что позволяет выстроить оптимальную систему ценообразования. С другой стороны, потребитель должен быть обслужен по принципу «качественно и доступно». Цены кафе быстрого питания приведены в таблице. Постоянные затраты кафе составляют 120 000 руб. в месяц.
Таблица 2.7 - Информация о ценах кафе

	Перечень
	Цена, 
руб.
	Переменные затраты на единицу продукции, руб.
	Месячный прогноз продаж, ед.

	Сэндвич
	88
	40
	7000

	Компот
	18
	6
	7000

	Чипсы
	24
	18
	1000

	Картофель
	45
	28
	5000

	Чай
	22
	14
	5000

	Булочка
	50
	35
	2000

	Сок
	50
	30
	2500

	Коктейль
	60
	35
	2000

	Салат
	65
	40
	3000


Вопросы, задания

1. Проведите анализ точки безубыточности кафе по многопродуктовому случаю.

2. Какой вывод можно сделать по эффективности продуктового портфеля кафе?
Практическая ситуация № 3 «О спорт, ты мир»

Предприниматель занят выпуском спортивного инвентаря. Его ежегодные постоянные затраты составляют 100 тыс. рублей, затраты на оплату труда составляют 300 рублей на единицу продукции, стоимость материалов на единицу продукции составляет 500 рублей. Продажная цена единицы продукции равна 1600 рублей. 

Вопросы

1. Какова точка безубыточности в стоимостном выражении?

2. Какова точка безубыточности в натуральном выражении?

3. Как предприниматель получает информацию для анализа точки безубыточности?

Практическая ситуация № 3 «Мощность = возможности»

Компания занимается ремонтно-сервис​ным обслуживанием грузовой техники. Проектная мощность предприятия – 80 грузовиков в день. Эффективная мощность – 40 грузовиков в день. Текущий выход составляет 36 грузовиков в день.

Коэффициент использования = 36 / 80 ( 100 = 45%.

Эффективность мощности = 36 / 40 ( 100 = 90%.

Нормативная мощность = (Проектная мощность) ( (Коэффициент использования) ( (Эффективность мощности) = 80 ( 0,45 ( 0,9 ( 33 грузовика в день.

Вопросы

1. Что показал расчет показателей мощности? 

2. Как показатели расчета мощности могут быть использованы для управления предприятием?

МОДУЛЬ 4. ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ
ПР-9- Прогнозирование и планирование деятельности предприятия, управление проектами
Цель занятия: закрепить теоретические знания по теме, выработать у студентов  навыки самостоятельного решения практических расчетных задач и анализа конкретных ситуаций производственного управления.
В ходе практического занятия студент должен приобрести умения:
-делать прогнозы развития товара с использованием методов экстраполяции (метод скользящей средней, метод наименьших квадратов, метод экспоненциального сглаживания);

- использовать инструментарий управления проектами для принятия обоснованных управленческих решений;

-определять критический путь проекта;

-определять общую  стоимость проекта при нормальном времени его протекания;

-основываясь на данных спроса, поставок, затрат и запасах, распределять производственные мощности так, чтобы встретить спрос в каждом периоде с минимальными затратами; 
навыки:

 - самостоятельного решения и анализа конкретных практических  задач производственного управления.
Форма организации деятельности студентов: групповая.
Характер работы – проблемно-поисковый.

Время проведения: 120 минут.

Порядок выполнения работы:

· определение темы и цели занятия;
·  резюмирование теоретических положений;
·  решение  конкретных ситуаций производственного управления в группах;
· анализ решений  экономических задач производственного управления;
· обсуждение и подведение  итогов
Практическое задание № 1.

· Постройте прогноз уровня безработицы в регионе на ноябрь, декабрь, январь месяцы, используя метод скользящей средней;

· рассчитайте ошибки полученных прогнозов при использовании каждого метода;
· сравните полученные результаты, сделайте выводы (таблица 2.8).
Таблица 2.8 – Определение прогноз уровня безработицы в регионе методом скользящей средней
	Месяцы 
	Уровень безработицы,
Уф,%
	скользящая средняя, m,%
	расчет средней относительной ошибки
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* 100,%

	январь
	2,99
	
	

	февраль
	2,66
	
	

	март
	2,63
	
	

	апрель
	2,56
	
	

	май
	2,40
	
	

	июнь
	2,22
	
	

	июль
	1,97
	
	

	август
	1,72
	
	

	сентябрь
	1,56
	
	

	октябрь
	1,42
	
	

	
	

	прогноз ноябрь
	
	
	

	прогноз декабрь
	
	
	

	прогноз  январь
	
	
	


Практическое задание № 2.

· Постройте прогноз уровня безработицы в регионе на ноябрь, используя метод экспоненциального сглаживания;

· Рассчитайте ошибки полученных прогнозов при использовании каждого метода.

· Сравните полученные результаты, сделайте выводы (таблица 2.9).
Таблица 2.9 – Определение прогноз уровня безработицы в регионе методом экспоненциального сглаживания
	Месяцы 
	Уровень безработицы,
Уф,%
	Экспоненциально взвешенная средняя, Ut,%
	расчет средней относительной ошибки
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* 100,%

	январь
	2,99
	
	

	февраль
	2,66
	
	

	март
	2,63
	
	

	апрель
	2,56
	
	

	май
	2,40
	
	

	июнь
	2,22
	
	

	июль
	1,97
	
	

	август
	1,72
	
	

	сентябрь
	1,56
	
	

	октябрь
	1,42
	
	

	
	

	прогноз ноябрь
	
	
	


Практическое задание № 3.

· Постройте прогноз уровня безработицы в регионе на ноябрь, декабрь, январь месяцы, используя метод наименьших квадратов;

· Рассчитайте ошибки полученных прогнозов при использовании каждого метода.

· Сравните полученные результаты, сделайте выводы (таблица 2.10).
Таблица 2.10 – Определение прогноз уровня безработицы в регионе методом наименьших квадратов

	Месяцы
	Уровень безработицы,
Уф,%
	условное обозначение времени, Х
	Уф* Х
	Х2
	Ур
	Расчет средней относительной ошибки
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* 100,%

	январь
	2,99
	
	
	
	
	

	февраль
	2,66
	
	
	
	
	

	март
	2,63
	
	
	
	
	

	апрель
	2,56
	
	
	
	
	

	май
	2,40
	
	
	
	
	

	июнь
	2,22
	
	
	
	
	


	июль
	1,97
	
	
	
	
	

	август
	1,72
	
	
	
	
	

	сентябрь
	1,56
	
	
	
	
	

	октябрь
	1,42
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	прогноз ноябрь
	
	
	
	
	
	

	прогноз декабрь
	
	
	
	
	
	

	прогноз  январь
	
	
	
	
	
	


Практическое задание № 4 «У Вас продается славянский шкаф?»
Необходимо выстроить прогноз продаж продукции на декабрь, используя метод прогнозирования «экспоненциальное сглаживание» на основе информации о предшествующих периодах. 

Таблица 2.11 - Информация о спросе на продукцию

	Месяц
	Продажи, тыс. шт.

	
	прогноз
	факт

	1
	2
	3

	январь
	2000
	1800

	февраль
	1700
	1750

	март
	1900
	2050

	апрель
	2100
	2200

	май
	2100
	2250

	июнь
	2300
	2280

	июль
	2300
	2350

	август
	2350
	2450

	сентябрь
	2300
	2200

	октябрь
	2200
	2180

	ноябрь
	2100
	2150

	декабрь
	?
	


Практическое задание № 5 «Человек – это звучит гордо!»
Компания  производит и распаковывает по бутылкам удобрения. Численность рабочих постоянная. Ограничением является превышение допустимого уровня запасов на конец периода.
Таблица 2.12 - Информация по планам мощности
	Период
	Мощность по поставкам, ед.
	Спрос, ед.

	
	основное время
	сверхурочное время
	субконтракт
	

	1
	25
	5
	6
	32

	2
	28
	4
	6
	32

	3
	30
	8
	6
	40

	4
	29
	6
	7
	40


Таблица 2.13 - Информация о затратах

	Показатель
	Ед. изм.
	Значение

	Начальные запасы
	единиц
	4

	Допустимые конечные запасы
	Единиц
	3

	Затраты на единицу в основное время
	тыс. руб.
	20

	Затраты на единицу в сверхурочное время
	тыс. руб.
	30

	Затраты на единицу по субконтракту
	тыс. руб.
	32

	Затраты хранения единицы в период
	тыс. руб.
	5


Вопросы, задания
1. Основываясь на данных спроса, поставок, затрат и запасах, распределите производственные мощности так, чтобы встретить спрос в каждом периоде с минимальными затратами.

2. Можно ли назвать используемый в ситуации подход смешанной стратегией производственного планирования?

Практическое задание № 6 «Составляем квартальный план»
Компания-производитель нуждается в агрегатном плане на 2 квартал 20__ года. Компания предоставила следующую информацию:

Основная заработная плата – 15 тыс. руб.

Затраты найма – 20 тыс. руб. на 1 рабочего

Затраты увольнения – 30 тыс. руб. на 1 рабочего.

Трудоемкость единицы изделия – 4 часа на единицу продукции.

Рабочий день – 8 часов. Количество рабочих дней в месяц – 20 дней.

Начальная численность рабочих (март) – 8 чел.

Прогноз потребности продукции: апрель – 1440 ед., май – 1600 ед., июнь – 1120 ед.
Вопросы, задания
1. Используя стратегию управления численностью через принятие и увольнение рабочих, определите затраты компании на 2 квартал 2013 г.

2. Какие преимущества и риски несет использование этой стратегии для компании?

3. В чем цель агрегатного планирования?

4. В чем преимущества и недостатки изменения числа рабочих в соответствии с требованиями изменяющегося спроса?

Практическое задание № 7 «Критический путь»
Постройте сетевой график, рассчитайте критический путь, время завершения проекта и отклонение критического пути использую следующую информацию.
Таблица 2.14 – Информация для критического пути
	Работа
	t
	v

	1–2
	2
	2/6

	1–3
	3
	2/6

	2–4
	2
	4/6

	3–5
	4
	4/6

	4–5
	4
	2/6

	4–6
	3
	1/6

	5–6
	5
	1/6


Вопрос
Как можно использовать инструментарий управления проектами для принятия обоснованных управленческих решений?

ПР-10- Практические основы организации основного производства
Цель занятия: закрепить теоретические знания по теме, выработать у студентов  навыки самостоятельного решения практических расчетных задач и анализа конкретных ситуаций производственного управления.
В ходе практического занятия студент должен приобрести умения:
- расчета параметров многопредметной переменно-поточной линии;

- параметра расчетов групповой поточной линии и определения целесообразности ее создания;

навыки:

 - самостоятельного решения и анализа конкретных практических  задач производственного управления.
Форма организации деятельности студентов: групповая.
Характер работы – проблемно-поисковый.

Время проведения: 120 минут.

Порядок выполнения работы:

· определение темы и цели занятия;
·  резюмирование теоретических положений;
·  решение  конкретных ситуаций производственного управления в группах;
· анализ решений  экономических задач производственного управления;

Практическое задание № 1

В чем состоит особенность расчета параметров многопредметной переменно-поточной линии? Определите целесообразность ее создания (по коэффициенту загрузки линии) при следующих условиях. Технологический процесс состоит из 5 операций. Выбраны партии двух изделий – А и В – для обработки поточной линии. Частный фонд времени занятости линии каждым предметом: А – 15%, В – 85%. Расчетное число рабочих мест по операциям: по изделию А: 2,14; 1,36; 0,99; 1,93; 3,14; по изделию В: 2,71; 0,24; 0,15; 2,06; 2,60.

Практическое задание № 2

В чем состоит особенность параметра расчетов групповой поточной линии? Определите целесообразность ее создания (по коэффициенту загрузки линии) при следующих условиях: технологический процесс состоит из 5 операций, расчетное число рабочих по каждой группе оборудования: 0,83; 1,24; 2,13; 0,91; 3,4.

Практическое задание № 3
Рассчитать размер партии деталей, при котором общая сумма затрат на партию деталей принимает минимальное значение (табл. 2.15). Сделать вывод об оптимальном размере партии деталей.

Исходные данные.

Объем годового выпуска деталей (Вг) -10000 шт. Разовые затраты на наладку оборудования (Зн) - 1000 руб. Себестоимость одной детали (С) -1200 руб. Затраты на хранение в % к стоимости запаса (Зх) -10%. Методические указания к выполнению.

1. Рассчитать количество переналадок в течение года: Кпер=Вг/П , где П- размер партии деталей.

2. Рассчитать затраты на переналадку (руб.): Зпер=Зн*Кпер
3. Рассчитать затраты на хранение среднегодового запаса (руб.):
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     Зхран.= 

4. Рассчитать общие затраты:

Зобщ.= Зпер  + З хран.
Таблица 2.15 –Расчет общих затрат
	Размер партии, шт. 
	Количество переналадок в течение года
	Затраты на переналадку, руб.
	Затраты на хранение среднегодового запаса, руб.
	Общие затраты, руб.

	1
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	100
	
	
	
	

	200
	
	
	
	

	300
	
	
	
	

	400
	
	
	
	

	500
	
	
	
	

	600
	
	
	
	


ПР-11-  Практические основы организации обслуживающего и вспомогательного производств.

Цель занятия: закрепить теоретические знания по теме, выработать у студентов  навыки самостоятельного решения практических расчетных задач и анализа конкретных ситуаций производственного управления.
В ходе практического занятия студент должен приобрести умения:
- рассчитывать нормы времени для выполнения ремонтных работ для технологического оборудования;

- строить предварительный план-график на основе данных о сроках подачи комплектов деталей на сборку и длительности циклов их изготовления;
       навыки:

 - самостоятельного решения и анализа конкретных практических  задач производственного управления.
Форма организации деятельности студентов: групповая.
Характер работы – проблемно-поисковый.

Время проведения: 240 минут.

Порядок выполнения работы:

· определение темы и цели занятия;
·  резюмирование теоретических положений;
·  решение  конкретных ситуаций производственного управления в группах;
· анализ решений  экономических задач производственного управления.
Практическое задание № 1
На предприятии насчитывается 520 единиц технологического оборудования. Средняя ремонтная сложность единицы оборудования составляет 13,7 р.е. Структура межремонтного цикла включает один капитальный ремонт, три средних и четыре текущих (малых) ремонтов и ряд периодических осмотров. Длительность межремонтного периода – 1 год, а межосмотрового периода – 3 мес. Нормы времени для выполнения ремонтных работ приведены в таблице. Годовой эффективный фонд времени одного рабочего-ремонтника – 1830 ч. 

Таблица 2.16 - Нормы времени для выполнения ремонтных работ на 1 ремонтную единицу для технологического оборудования, нормо-ч
	Вид ремонта
	Слесарные работы
	Станочные работы
	Прочие работы
	Всего

	Осмотр

Текущий

Средний

Капитальный
	0,75

4,0

16,0

23,0
	0,1

2,0

7,0

10,0
	-

0,1

0,5

2,0
	0,85

6,1

23,5

35,0


Определите число осмотров, суммарное число ремонтных единиц, трудоемкость ремонтных работ по видам (слесарные, станочный и прочие), численность ремонтных рабочих, если слесари выполняют нормы выработки на 130%, станочники – на 140%, а прочие рабочие работаю повременно.

Практическое задание № 2
Построить календарный план - график запуска - выпуска комплектов деталей в механическом цехе на I квартал. При построении графика обеспечить равномерную загрузку ведущей группы оборудования (токарного).

Исходные данные.

Режим работы цеха: две смены по 8,2 ч. в смену, 22 рабочих дня в месяц.

Потери времени на ремонт оборудования составляют 5% от номинального фонда.

В группе токарного оборудования - 3 станка.

Объем работ, переходящих с предыдущего года, составляет 400 нормо- часов. Остальные данные приведены в табл. 2.17.
Таблица 2.17 - Информация по комплектам деталей
	Номер комплекта
	Длительность производственного цикла, мес.
	Срок подачи комплектов на сборку
	Трудоемкость комплекта по токарному оборудованию, нормо -ч.

	102
	2
	1 марта
	1000

	104
	1,5
	16 марта
	450

	206
	1,0
	31 марта
	900

	210
	2,5
	31 марта
	350


Методические указания к выполнению.
1. Построить предварительный план-график на основе данных о сроках подачи комплектов деталей на сборку и длительности циклов их изготовления. Предусмотреть минимальный календарный период в графике - 0,5 месяца. Оформить в виде табл. 2.18.

2. Равномерно распределить объем работ по токарной группе оборудования (табл.2.19) на основе графика и рассчитанной месячной пропускной способности оборудования (Фм): Фм = Фн *(1 - 0,01 * в) * К, где 
Фн - номинальный месячный фонд времени работы единицы оборудования, ч;

в - потери времени на ремонт оборудования;

К - количество единиц оборудования в группе.

3. Сравнить распределение объемов работ с пропускной способностью оборудования, рассчитать коэффициент загрузки оборудования по календарным периодам.

4. Если предварительный график обеспечивает равномерную загрузку оборудования, то он принимается за окончательный план-график. Решение задачи заканчивается.

5. Если коэффициент загрузки значительно колеблется по календарным периодам (равномерность нарушена), то следует откорректировать предварительный график. При этом допускается изменить сроки запуска комплектов деталей, не нарушая сроки их подачи на сборку и непрерывность процесса изготовления.
Таблица 2.18  -   Календарный план- график

	№ Срок подачи комплекта на сборку 
	Длительность производствен - ного цикла
	Календарное время

	
	
	январь
	февраль
	март

	
	
	1-15
	16-31
	1-14
	15-28
	1-15
	16-31

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Таблица 2.19 - Равномерное распределение загрузки токарного оборудования

	№ комплекта
	Календарное время

	
	январь
	февраль
	март

	
	1-15
	16-31
	1-14
	15-28
	1-15
	16-31

	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	
	
	
	
	
	

	Пропускная способность 
	
	
	
	
	
	

	Коэффициент загрузки
	
	
	
	
	
	


ПР-12- Анализ производственного потенциала
Цель занятия: закрепить теоретические знания по теме, выработать у студентов  навыки самостоятельного решения практических расчетных задач и анализа конкретных ситуаций производственного управления.
В ходе практического занятия студент должен приобрести умения:
-рассчитывать износ, амортизацию основных средств,  делать их оценку и переоценку;
- определять материалоемкость и материалооотдачу материально-производственных запасов, осуществлять их учет на предприятии;

- определять рентабельность производства и рентабельность продукции;
       навыки:

 - самостоятельного решения и анализа конкретных практических  задач производственного управления.
Форма организации деятельности студентов: групповая.
Характер работы – проблемно-поисковый.

Время проведения: 120 минут.

Порядок выполнения работы:

· определение темы и цели занятия;
·  резюмирование теоретических положений;
·  решение  конкретных ситуаций производственного управления в группах;
· анализ решений  экономических задач производственного управления.
Практическое задание № 1
Годовой объем выпуска продукции предприятия составил 285 тыс. изделий, плановая выработка продукции - 300 тыс. изделий. Режим работы предприятия двухсменный, продолжительность смены – 8 часов. Количество рабочих дней в году 250, время фактической работы оборудования предприятия за год составило 3600 часов. Определить коэффициенты экстенсивного, интенсивного и интегрального использования оборудования предприятия.
Практическое задание № 2

Стоимость ОПФ на начало года 730 тыс. руб. За год введены ОПФ на сумму 95 тыс. руб. августе и 50 тыс. в декабре; выбыли ОПФ на сумму 31 тыс. руб. в мае и  14 тыс. руб. в июне.  Годовой выпуск продукции составил 3400 тыс. т., средняя цена продукции 210 руб./т.

Рассчитайте коэффициенты выбытия и обновления ОПФ, фондоемкость и фондоотдачу.  Установите процент физического износа здания цеха, если его первоначальная стоимость составляла 6 038 760 руб., а остаточная стоимость – 3 114 030 руб.

Практическое задание № 3

Продолжительность рабочей смены на предприятии составляет 8 часов при плановых простоях на проведение ремонтных работ 0,5 часа. По паспортным данным часовая производительность ведущего оборудования составляет 30 изделий. Фактическое время работы оборудования составляет 6 часов, выработка продукции – 162 изделия в смену. Определите коэффициенты экстенсивного, интенсивного и интегрального использования оборудования на предприятии.

Практическое задание № 4

Коэффициент экстенсивного использования оборудования основного цеха предприятия составил 0,75. Выработка продукции по плану составляет 2000 кг. в смену. Режим работу цеха односменный, продолжительность смены – 8 часов. Фактическая часовая выработка продукции составляет 300 кг. Найдите фактическое время работы оборудования, коэффициенты интенсивного и интегрального использования. 

Практическое задание № 5

В ведущем цехе предприятия установлено 8 станков. Проектная производительность каждого станка – 10 изделий/час. Полезный фонд рабочего времени оборудования в год составляет 2000 часов. За год было произведено 140 тыс. изделий. Найдите производственную мощность предприятия и коэффициент ее использования.

Практическое задание № 6

Объем производства продукции предприятия составил 4230 тыс. руб., материалоемкость – 0,45 руб. В следующем году планируется увеличение объемов выпуска продукции на 5%. В результате внедрения новых технологий обработки сырья расходы материальных ресурсов планируется снизить на 9%.Определить изменение материалоемкости.

Практическое задание № 7
Материальные затраты на изготовление единицы продукции в 1-м квартале составили 54% от ее стоимости, объем произведенной продукции – 670 тыс. руб. В результате повышения выхода продукции с единицы сырья и материалов объем производства во 2- м квартале увеличился на 90 тыс. руб.  Определить материалоемкость продукции 2–го квартала и изменение материалоотдачи. 
Практическое задание № 8
Объем реализованной продукции предприятия в 1-м квартале составлял 1350 тыс. руб., среднеквартальные остатки оборотных средств  - 210 тыс. руб. Во 2- квартале объем реализации увеличился на 8%, а время 1 оборота сократилось на 1 день.

Найти коэффициенты оборачиваемости и загрузки, продолжительность 1 оборота в 1-м квартале, коэффициенты оборачиваемости и загрузки, среднеквартальные остатки оборотных средств в 2-м квартале.

Практическое задание № 9
Предприятие выпустило за год 200 ед. продукции А и 500 ед. продукции Б. Себестоимость продукции А – 1000 руб. за единицу, продукции Б – 200 руб. за единицу. Цены, соответственно, 1100 и 250 руб. за единицу.

Определите рентабельность производства и рентабельность продукции, если суммарная стоимость основных и оборотных средств предприятия составляет 300 тыс. руб.

ПР-13- Анализ рисков в производственном менеджменте

Цель занятия: закрепить теоретические знания по теме, выработать у студентов  навыки самостоятельного решения практических расчетных задач и анализа конкретных ситуаций производственного управления.
В ходе практического занятия студент должен приобрести умения:
-   рассчитывать затраты и риски содержания запасов;
-определять риски невостребованности произведенной продукции, риски возникновения непредвиденных затрат и снижения доходов.
 навыки:

 - самостоятельного решения и анализа конкретных практических  задач производственного управления.
Форма организации деятельности студентов: групповая.
Характер работы – проблемно-поисковый.

Время проведения: 240 минут.

Порядок выполнения работы:

· определение темы и цели занятия;
·  резюмирование теоретических положений;
·  решение  конкретных ситуаций производственного управления в группах;
· анализ решений  экономических задач производственного управления.
Практическое задание № 1.

Имеются два варианта вложения капитала. Установлено, что при вложении капитала в мероприятие А получение прибыли в сумме 15 млн. руб. имеет вероятность 0,1; при вложении в мероприятие Б получение прибыли в сумме 9 млн. руб. имеет вероятность 0. Определить математическое ожидание прибыли от вложения.

Практическое задание № 2.

Пусть имеются два инвестиционных проекта. Первый с вероятностью 0,6 обеспечивает прибыль 15 млн. руб., однако с вероятностью 0,4 можно потерять 3 млн. руб. Для второго проекта с вероятностью 0,8 можно получить прибыль 9 млн. млн. руб. и с вероятностью 0,2 потерять 2 млн. руб. Какой проект выбрать?
Практическое задание № 3.

Компания «Н» - производитель продуктов из сыра на экспорт. Генеральный директор должен решить, сколько ящиков сырной пасты следует производить в течение месяца. Вероятности того, что спрос на сырную пасту в течение месяца будет 3, 8, 17, 4 ящика, равны соответственно 0,1; 0,3; 0,4; 0.  Затраты на производство одного ящика равны 32 дол. Компания продает каждый ящик по цене 62 дол. Если ящик с сырной пастой не продается в течение месяца, то она портится, и компания не получает дохода. Сколько ящиков следует производить в течение месяца?

Практическое задание № 4.
АО «Фото–экспресс»- производитель реактивов, которые используются и фотостудиями. Один из продуктов, который предлагает АО «Фото–экспресс»- ВС-6.  В течение недели продается  5, 28 или 17 ящиков ВС-6. От продажи каждого ящика АО получает 8 у.е. прибыли. Реактив ВС-6 имеет очень малый срок годности. Поэтому, если ящик не продан к концу недели, он должен быть уничтожен. Каждый ящик обходится предприятию в 29 у.е. Вероятности продать 5, 28 и 17 ящиков в течение недели равны соответственно 0,45; 0,35; 0. 

Как вы порекомендуете поступить, если производитель мог сделать ВС-6 с добавкой, значительно продлевающей срок его годности?
Практическое задание № 5.
Компания, производящая стиральный порошок, работает в условиях свободной конкуренции. Порошок выпускается блоками, причем цена одного блока в будущем месяце является неопределенной: 10 руб. с вероятностью 0,3; 15 руб. с вероятностью 0,5; 20 руб. с вероятностью 0. Полные затраты (ПЗ) на производство Q блоков стирального порошка определяются зависимостью ПЗ = 1000 + 5Q + 0,0025Q. Постройте таблицу решений и определите суточный выпуск продукции, при котором среднесуточная прибыль будет максимальной.

Практическое задание № 6.

Магазин «Н» продает  молочные продукты. Директор магазина должен определить, сколько бидонов сметаны следует закупить у производителя. Вероятности того, что спрос на сметану в течение недели будет 5, 20, 15 и 6 бидонов, равны соответственно 0,2; 0,2; 0,5 и 0. Покупка одного бидона сметаны обходится магазину в 56 руб., а продается сметана по цене 71 руб. за бидон. Если сметана не продается в течение недели, она портится, и магазин несет убытки. Сколько бидонов сметаны желательно приобретать для продажи? 

Практическое задание № 7.

Автомобильный завод получает реле поворота от двух поставщиков: А и В. Качество этих изделий характеризуется данными в таблице 2.20:

Таблица 2.20 - Качество изделий автомобильного завода
	Процент брака
	Вероятность для поставщика

	
	А
	В

	1%
	0,70
	0,40

	2%
	0,10
	0,30

	3%
	0,09
	0,15

	4%
	0,07
	0,10

	5%
	0,04
	0,05


Полные затраты, связанные с ремонтом одного бракованного реле, составляют 50 рублей. Реле поступают партиями по 19100 шт. Поскольку качество изделий у поставщика В хуже, он уступает всю партию на 300 руб. дешевле. Постройте дерево решений. Какого поставщика следует выбрать?
ПР – 14 Практические основы изучения системы качества, стандартизации и сертификации

Цель занятия: закрепить теоретические знания по теме, выработать у студентов  навыки самостоятельного определения показателей качества и методов их оценки.
В ходе практического занятия студент должен приобрести навыки:

 - самостоятельного определять показатели качества и методы их оценки;
- соотносить требования Государственного стандарта Российской Федерации в области качества;

- анализировать политику предприятия в области качества.

Форма организации деятельности студентов: групповая.
Характер работы – проблемно-поисковый.

Время проведения: 120 минут.

Порядок выполнения работы:

· определение темы и цели занятия;
·  резюмирование теоретических положений;
·  обсуждение   конкретных ситуаций в группах;
·  анализ вариантов решений  конкретных ситуаций в области системы качества и стандартизации.
Практическая ситуация № 1  «Система качества».  Вопрос  (выберите один правильный ответ)
Система качества это:

1) нормативно-технический документ, устанавливающий основные требования к качеству продукции;
2) нормативно-технический документ, устанавливающий самостоятельные требования к качественным показателям продукции;
3) независимое подтверждение соответствия продукции установленным требованиям;
4) совокупность организационной структуры, распределения ответственности, процессов, процедур и ресурсов.
Практическая ситуация № 2 «Стандарт»
Вопрос  (выберите один правильный ответ)

Стандарт – это:

1) нормативно-технический документ, устанавливающий основные требования к качеству продукции;
2) нормативно-технический документ, устанавливающий самостоятельные требования к качественным показателям продукции;
3) правила обеспечения сохранности всех видов ресурсов;
4) правила рационального использования всех видов ресурсов.
Практическая ситуация № 3 «Политика качества».   Вопрос  (выберите один правильный ответ)
Политика предприятия в области качества формируется:

1) группой финансового контроля;
2) контактными аудиториями;
3) органами государственного управления;
4) высшим руководством предприятия.
Практическая ситуация № 4  «Государственный стандарт». Вопрос  (выберите один правильный ответ)
В Государственные стандарты Российской Федерации в области качества включены требования: 

1) требования к стоимости продукции предприятия;
2) требования совместимости и взаимозаменяемости продукции;
3) требования к установлению торговой наценки;
4) требования к оформлению мест продаж продукции.
Практическая ситуация № 5 «Технические условия».  Вопрос  (выберите один правильный ответ)
Технические условия – это:

1) нормативно-технический документ, устанавливающий основные требования к качеству продукции;
2) нормативно-технический документ, устанавливающий дополнительные самостоятельные требования к качественным показателям продукции;
3) правила обеспечения сохранности всех видов ресурсов;
4) правила рационального использования всех видов ресурсов.
Практическая ситуация № 6 «Функции качества».  Вопрос  (выберите один правильный ответ)
Заключительной фазой модели структурирования функций качества (СФК) является: 

1) структурирование проекта;
2) планирование технологического процесса;
3) планирование производства;
4) планирование разработки изделия.
Практическая ситуация № 7 «Сотрудничество»
Вопрос  (выберите один правильный ответ)

Международное сотрудничество в вопросах стандартизации в области радиоэлектроники осуществляет:

1) Международная организация по стандартизации (ИСО);
2) Международная электротехническая комиссия (МЭК);
3) Организация Объединенных Наций (ООН);
4) Форум Азиатско-Тихоокеанского экономического сотрудничества (АТЭС). 

3. ПЕРЕЧЕНЬ САМОСТОЯТЕЛЬНЫХ РАБОТ 
СТУДЕНТОВ

3.1. Самостоятельная работа для студентов 
очной формы обучения

Для допуска к экзамену студент очной формы обучения представляет на публичное обсуждение и защиту все задания, содержащиеся в практикуме, содержащем обоснованные и аргументированные письменные ответы на вопросы практических ситуаций и кейсов.

3.2. Самостоятельная работа для студентов 
заочной формы обучения

Подготовка работы предусматривает самостоятельное написание студентом исследовательской работы по предложенной структуре на примере конкретного предприятия. Объем составляет не менее 20 страниц компьютерного текста, оформленного по структуре. 

3.3. Примерная структура работы 

Введение

1. Краткое описание предприятия

1.1. Описание деятельности предприятия

1.2. Организационная структура предприятия в разрезе функций менеджмента по обеспечению производственного процесса

2. Разработка производственной программы предприятия

2.1. Планирование производственной деятельности предприятия на основе прогнозов

2.2. Анализ критической точки производства товаров (услуг)

3. Оценка эффективности производственной стратегии предприятия

Выводы, предложения 

Заключение, Список литературы 
4. ДЕЛОВАЯ ИГРА «ГЕНЕРАТОР НОВЫХ ИДЕЙ»
В рамках практических занятий курса «Производственный менеджмент» предусмотрено проведение деловой игры «Генератор новых идей».
4.1. Описание методики

Цель
· Относительно быстро, при небольшом расходе ресурсов, оценить перспективность предпринимательской идеи;
· провести выбор среди альтернативных вариантов (в случае нескольких альтернативных идей).
Направления оценки
· Привлекательность рынка – оценка размера рынка, его динамики, барьеры вхождения на рынок, интенсивность конкуренции, норма прибыли рынка;
· синергия бизнеса – оценка того, как соотносится идея с опытом и возможностями компании;
· обоснованность идеи – оценка уровня сложности и новизны идеи;
· потребность в ресурсах – оценка дополнительных ресурсов, необходимых для осуществления идеи;
· выгоды для пользователя – оценка ценовых и неценовых качеств идеи, решает ли идея проблемы потребителя, имеет ли она уникальные свойства;
· охрана идеи – оценка имеющихся возможностей по защите идеи.

Методика оценки
· Каждый показатель, представленный в матрицах, оценивается по 5-балльной шкале: минимальная оценка (-2) балла, максимальная оценка (+2) балла;
· производится суммирование баллов по каждой таблице;
· производится суммирование по всем таблицам;
· итоговые значения дают экспертную оценку рискованности идеи;
· при необходимости могут быть введены весовые коэффициенты, которые учитывают важность того или иного показателя для конкретного вида бизнеса.

4.2. Первичная генерация новой бизнес-идеи

1. Для начала предлагаем составить собственный список слов, начинающихся на буквы алфавита от А до Я. Если к какой-то букве сложно придумать слово, можете на подобную букву найти соответствующее слово в других языках. Или придумать соответствующее слово самостоятельно. Слова (буквы) желательно придумать из сферы бизнеса или видов деятельности, профессий, сфер сервисного обслуживания, услуг и т.п.

Таблица 4.1- Примерный план списка
	Профессия/

вид деятельности
	Виды отдыха 
и развлечений
	Товары/услуги

	А

Б

В

.

Я
	А

Б

В

.

Я
	А

Б

В

.

Я


2. Скомбинируйте 3 элемента (по одной букве из каждого списка) и в ходе групповой работы предложите идею нового товара или новой услуги. Сформулируйте свою бизнес-идею (вписать): 

_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
4.3. Матрицы первичной оценки бизнес-идеи
Таблица 4.2- Матрица первичной оценки бизнес-идеи

	1. Привлекательность рынка

	Рынок слишком мал, 
чтобы им заниматься
	
	У идеи хорошие рыночные перспективы

	-2             -1
	0
	+1             +2

	Этот сектор рынка статичен или идет на убыль
	
	Этот сектор рынка растет очень быстро

	-2             -1
	0
	+1             +2

	На пути входа в рынок стоят серьезные барьеры
	
	Проникновение на рынок будет легким делом

	-2             -1
	0
	+1             +2

	Рыночными лидерами являются крупные фирмы 
с обширными ресурсами
	
	Конкуренты слабы 
и не организуются против 
новой структуры

	-2             -1
	0
	+1             +2

	Жесткая конкуренция снижает размер прибыли
	
	Размер прибыли в том секторе достаточно велик

	-2             -1
	0
	+1             +2

	2. Синергия бизнеса

	Идея направляет компанию 
к диверсификации
	
	Инновация следует в русле миссии компании

	-2             -1
	0
	+1             +2

	Идея потребует развития новой клиентской базы
	
	Идею можно продать 
существующим клиентам

	-2             -1
	0
	+1             +2

	При разработке идеи потребуются новые знания и опыт
	
	При разработке и реализации идеи не нужны новые  профессиональные знания

	-2             -1
	0
	+1             +2

	Эксплуатационный этап 
потребует инвестиций 
в производственную 
систему
	
	Существующее производство  товара  может быть 
использовано 
при эксплуатации идеи

	-2             -1
	0
	+1              +2

	Продолжение таблицы 4.2

	3. Обоснованность идеи

	Идея опирается на новые 
принципы и концепции
	
	Принципы, лежащие 
в основе идеи подтверждены и понятны

	-2             -1
	0
	+1             +2

	Идея подразумевает новую 
продуктовую концепцию
	
	Идея заключается в новом применении продукта 
или процесса

	-2             -1
	0
	+1             +2

	Успех реализации идеи 
зависит от результатов 
других разработок
	
	Успех реализации идеи 
не зависит от других 
разработок

	-2             -1
	0
	+1             +2

	Для успешной реализации 
идеи требуется интеграция 
нескольких сложных систем
	
	Для инновации 
не требуются сложные 
и незнакомые подсистемы

	-2             -1
	0
	+1             +2

	Необходимы разрешения 
и согласования
	
	Использование идеи 
не регламентируется 
согласованиями

	-2             -1
	0
	+1             +2

	4. Потребность в ресурсах

	Нужен значительный объем 
дополнительных ресурсов
	
	Не нужен значительный объем дополнительных ресурсов

	-2             -1
	0
	+1             +2

	На разработку и внедрение идеи потребуется время
	
	Идею можно быстро 
разработать и реализовать

	-2             -1
	0
	+1             +2

	Развитие целиком зависит 
от внешнего финансирования
	
	Имеются собственные ресурсы для проведения разработок

	-2             -1
	0
	+1             +2

	Потребуются дополнительные специалисты
	
	Не требуются дополнительные специалисты

	-2             -1
	0
	+1             +2

	Продолжение таблицы 4.2

	5. Выгоды для пользователя

	Негативные показатели
	
	Позитивные показатели

	Идея не обеспечивает никаких особых выгод для пользователей
	
	Идея обеспечит уникальные выгоды для пользователей

	-2             -1
	0
	+1             +2

	Эксплуатационные качества 
продукта будут на уровне 
существующих качеств
	
	Идея обеспечит пользователям улучшенные эксплуатационные качества продукта

	-2             -1
	0
	+1             +2

	Новый продукт не будет 
обладать ценовыми 
преимуществами
	
	Ценовые преимущества 
продукта будут значительными

	-2             -1
	0
	+1             +2

	Потребуются специальные усилия, чтобы снизить экологические 
последствия внедрения идеи
	
	Идея не оказывает 
отрицательного воздействия 
на окружающую среду

	-2             -1
	0
	+1             +2

	Нет причин полагать, 
что преимущества реализации идеи будут оценены 
пользователями
	
	Имеется ясная и подтвержденная потребность в удобствах, 
получаемых от реализации идеи

	-2             -1
	0
	+1             +2

	6. Охрана идеи

	После начала продаж идею 
можно легко скопировать
	
	Другим компаниям будет 
трудно скопировать идею

	-2             -1
	0
	+1             +2

	Перспективы эффективной 
патентной защиты весьма слабые
	
	Идею можно защитить путем патентования

	-2             -1
	0
	+1             +2

	Доход от лицензирования 
не сможет покрыть расходы
	
	Доход за счет лицензионных соглашений

	-2             -1
	0
	+1             +2

	
	№ матрицы
	всего

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Идея/
баллы
	
	
	
	
	
	
	


Вывод (есть у идеи перспективы?)

_________________________________________________________

_________________________________________________________

4.4 Работа с Генератором Идей
1. Сформулируйте задачу: 

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

2. Заполните поля таблицы наиболее важными параметрами, свойствами и пр.
3. Далее комбинируйте переменные, пока Вас не озарит гениальная идея!
Таблица 4.3- Таблица комбинирования идей
	Параметры 
продукта, бизнеса, 
магазина, идеи:
	
	
	
	

	Вариации: свойства 
и прочие 
характеристики 
по каждому 
параметру:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Результат комбинации здесь


Использование результатов:

1. Проведение анализа полученной комбинации с позиции сильных и слабых сторон, возможностей и угроз рынка.

2. Возможность протестировать идею по предложенным матрицам.
4.5 Работа с Генератором Идей (кейс)
Таблица 4.4- Пример создания идеи нового продукта: новая корзина для белья
	Параметры
	Материал
	Формы
	Поверхность
	Месторасположение

	Вариации
	плетёная
	квадратная
	натуральная
	на полу

	
	пластиковая
	цилиндрическая
	крашеная
	на потолке

	
	бумажная
	прямоугольная
	липкая
	на стене

	
	металлическая
	шестиугольная
	светящаяся
	под раковиной

	
	сетчатая
	кубическая
	мягкая
	на двери


Выберите сочетание, которое Вам понравилось! 

Итак, Ваш Новый Продукт готов – сегодня это: _________________________________________________
_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

5. КЕЙСЫ

Кейс № 1
Мегатренды: самый надежный способ предугадать будущее - понять настоящее

Мегатренды – это «основные направления движения, которые определяют облик и суть» изменяющегося общества.

Вдумчивый анализ мегатрендов может принести ощутимый стратегический выигрыш. Компания Nokia известна как лидер телекоммуникационной отрасли. Однако только специалисты по корпоративной истории знают, что этой финской компании более 140 лет и что телекоммуникациями она стала заниматься сравнительно недавно (если принимать во внимание почтенный возраст фирмы) – в 1988 году. В конце 1980-х Nokia представляла собой многоотраслевой холдинг, который работал в нескольких секторах бизнеса, включая традиционное для Финляндии производство бумаги, а также производство резины, химикатов, кабелей, электрооборудования, строительных материалов и проч. Однако в начале 1990-х все эти направления в Nokia сочли бесперспективными. Действительно, зачем производить резину и химикаты в Финляндии, если их могут производить в Китае и Индии? (Мегатренд – деиндустриализация Европы, перенос производственных мощностей в Юго-Восточную Азию.) Зачем производить бумагу (на бумагу приходилось свыше 30% оборота компании), когда ее могут производить другие финские фирмы? (Мегатренд – изменения в организации труда, сокращение «бумажной работы» и как следствие — сокращение потребления бумаги.) В 1992 году в Nokia прогнозировали, что к 1999 году будет продано свыше 50 миллионов мобильных телефонов. (Мегатренд – бурное развитие телекоммуникационной отрасли.) Следовательно, бизнес, связанный с мобильными телефонами, казался самым перспективным. Это был бизнес, ориентированный в будущее. Менеджмент Nokia решил отказаться от других направлений деятельности и сконцентрироваться исключительно на мобильных телефонах и телекоммуникациях. Справедливости ради следует отметить, что это решение было принято под давлением финансовых трудностей, с которыми столкнулась компания. В любом случае решение было верным: к 1999 году в мире продано около 250 миллионов мобильных телефонов, то есть в 5 раз больше, чем прогнозировалось в начале 1990-х.

Популяризатором термина «мегатренд» был Джон Нейсбит, опубликовавший в 1982 году книгу, которая так и называлась «Мегатренды», где были проанализированы 10 мегатрендов, которые должны были, по его мнению, определить облик и суть «нового общества». Наблюдения Нейсбита оказались верными, и описанные им мегатренды определили развитие американского общества на два десятилетия вперед. Некоторые мегатренды за это время были вытеснены другими, некоторые сошли на нет. 

Задание
1. Разработайте 10 мегатрендов для территории Новгородской области.

Кейс № 2
Чайный пакетик – неплохо для столетней истории!
Существует целая теория, помогающая решать изобретательские задачи. По ней, чтобы совершить открытие, необходимо отказаться от самого привычного, самого незыблемого в облике старой вещи, принципа, продукта. Именно так ровно 100 лет назад был изобретен чай в пакетиках.

Чай всегда доставлялся клиентам в металлических банках, какие мы можем и сейчас встретить на прилавках магазинов. Такая упаковка защищает чай от солнца, влаги, воздуха. Но вот в 1904 году нью-йоркский коммерсант Томас Салливан упаковывает свой товар в шелковые мешочки... А его клиенты, смущенные принципиально новой упаковкой, опускают ее в чашку, даже не открывая… И чай заваривается!

Уже через 15 лет чай в пакетиках производится на фабриках и продается в магазинах. Но на этом история изобретения не заканчивается, а только начинается. Изменения еще коснутся и формы, и материала самого пакетика.

На смену дорогому шелку надолго приходит марля. Однако она придает чаю неприятный привкус, поэтому ведутся работы над изобретением совершенно нового материала для пакетиков. В конце концов, им становится специальная бумага, изобретенная инженером американской бумажной фабрики – Осборном. Она изготавливается сначала на основе манильской конопли, а позже – вискозы, обладает пористой структурой, прекрасно пропускающей воду, и одновременно не теряет прочности.

Кроме того, меняется и способ упаковки пакетиков – если раньше их сшивали нитью, то с изобретением специальной тонкой бумаги стали применять горячее прессование.

Не стоит думать, что изобретение чайных пакетиков на этом полностью завершилось. Ведь по теории необходимо ставить под сомнение самое привычное. Кто сказал, что пакетик должен быть прямоугольным или квадратным? Чай «Беседа», например, производится в круглых пакетиках. Кто сказал, что чайный пакетик – это один бумажный мешочек с чаем? Чай «Голд Бонд», например, производится в двухкамерных пакетиках, что позволяет ему лучше завариваться за счет большего пространства для движения чаинок внутри пакетика.

Чай в пакетиках вообще отличается более крепким и насыщенным вкусом, чем обычный листовой чай. Этот факт породил опасение, что в пакетиках содержится не натуральный чай или просто мелкая чайная пыль, обеспечивающая быстрое заваривание и интенсивный цвет.

На самом деле единственное отличие пакетированного чая от листового – это степень измельченности листа. В чайные пакетики расфасовывается особый вид чая, именуемый fanning’s. Он мельче по размеру, чем традиционный листовой чай, используемый для заваривания в чайнике. Меньший размер листа позволяет быстрее заваривать чай благодаря большей поверхности, которая соприкасается с водой и придает чаю более крепкий и терпкий вкус и насыщенный цвет.

Сейчас в мире производятся миллиарды пакетиков в год! 77% чая, выпиваемого в Европе, – именно пакетированный. Чайный пакетик успел побывать в Книге рекордов Гиннесса, правда, – в виде коллекции чайных этикеток Феликса Роттера, насчитывающей почти 6000 экземпляров.

Неплохо для столетней истории! Но главное – чайный пакетик продолжает радовать любителей чая, привыкших наслаждаться его крепким и бодрящим вкусом. Чрезвычайно быстро и просто, совершенно не владея сложным искусством чайной церемонии, вы можете напоить всю семью прекрасным чаем, подарить ей уют и тепло всеми любимого напитка.

Задание
1. С помощью метода «Генератор Идей» разработайте новую идею для чайного пакетика: новый вид, способ использования, материал и т.п.

2. Существует ли у Вашей идеи рыночные перспективы? Оцените их по матрице «Генератор Идей».

Кейс № 3
Консервы старые, технологии новые

Ровно 200 лет назад было сделано изобретение, в корне изменившее представление человечества о возможностях хранения продуктов и значительно упростившее жизнь профессиональным поварам и обычным домохозяйкам всего мира. Речь идет об изобретении консервов. До этого на протяжении долгих тысячелетий с сохранением продуктов были серьезные проблемы. Где-то, где климат позволял, пищу можно было заморозить. Но такая возможность существовала далеко не у всех жителей Земли. Выкручивались, как могли. Пищу клали в масло, ее сушили, вялили, в Древнем Египте научились сохранять продукты при помощи меда. Но все эти методы были далеки от идеальных. 

В конце XVIII века в революционной Франции был объявлен конкурс на лучший способ хранения продуктов. Выиграл его парижский повар Николя Франсуа Аппер, предложивший хранить готовые блюда в герметичных емкостях. История повествует о том, что Аппер обнаружил, по его мнению, любопытный факт: прокипяченные, плотно закрытые бутылки с соком долго не портятся. Изобретение было тут же поставлено на поток для постоянно воевавшей наполеоновской армии. Только представьте себе: в 1812 на привале где-нибудь под Смоленском французский солдат открывал банку и обедал густым бульоном консоме или похлебкой из овощей, а на десерт – клубничным пюре. Аппер был награжден за свое изобретение государственной премией и званием «Благодетель человечества». Позже этот предприимчивый господин открыл на одной из улочек Парижа магазин «Разная снедь в бутылках и коробках», где продавал изготовленные припасы в запаянных и герметично закрытых бутылках. При магазине действовала небольшая фабрика по производству консервированных продуктов. Позже Аппер, уже будучи «Благодетелем человечества», написал книгу «Искусство консервирования растительных и животных субстанций на долголетний период». 

Хотя пальма первенства в мясном консервировании принадлежит талантливому французу, «до ума» этот метод сохранения продуктов довел другой человек – англичанин Питер Дюран. Он придумал и запатентовал жестяные банки, более удобные, чем стеклянная тара. Впрочем, мировым центром консервной промышленности очень быстро стала не Франция и не Англия, а Америка. В Балтиморе стали выпускать разнообразные станки для автоматизированного изготовления жестяных банок. Именно здесь банки для консервов приняли тот вид, какой известен теперь каждому из нас. 

В России о французском изобретении, конечно же, знали. В 1821 году питерская и московская публика живо обсуждала сообщение журнала «Русский архив» о том, как черепаховый суп, разлитый в удивительные жестяные банки, был доставлен из Ост-Индии в лондонские магазины. Несмотря на такую осведомленность россиян, первый консервный завод появился в России в 1870 году. Основным заказчиком, понятное дело, была армия. В Петербурге выпускали пять видов консервов: жареную говядину (или баранину), рагу, кашу, мясо с горохом и гороховую похлебку. 

Отмечая 200-летний юбилей изобретения, японское консервное общество на днях выпустило эксклюзивную партию консервов, которые, как утверждается, в точности повторяют то, что ели наполеоновские солдаты. Японские специалисты изготовили пять видов консервов по рецептам Аппера. В частности, японцы повторили солдатское консоме, похлебку из овощей, суп из отварной говядины пот-о-фе, меланж из фасоли с шампиньонами и клубничный десерт. Эти консервы были торжественно вскрыты и продегустированы в токийской штаб-квартире консервного общества. 

Задание
1. С помощью метода «Генератор Идей» разработайте новую идею для консервации: новый вид, способ использования, материал и т.п.

2. Существует ли у Вашей идеи рыночные перспективы? Оцените их по матрице «Генератор Идей».

Кейс № 4
Мобильная связь – дань современности
Влияние мобильной связи на нашу жизнь довольно сложно переоценить. Мобильный аппарат есть у огромного количества людей. Он позволяет быть в курсе многих дел и событий: жив ли родственник, пришло ли сообщение на электронную почту... 

Но так было не всегда. Сотовая связь создалась не одномоментным образом, ее появлению предшествовало долгое развитие. У нее есть своя история. 

Начинается она, как ни странно, 7 мая 1895 года. Именно в этот день А.С. Попов осуществил первую в мире радиопередачу. Спустя год американский ученый югославского происхождения Тесла передавал радиосигналы уже на 32 км. 

Следующим и, пожалуй, самым важным стоит отметить 1921 год. Именно в это время департамент полиции Детройта использовал частоту 2 МГц в своей автомобильной системе радиосвязи. К сожалению, она работала только в одну сторону. Это было исправлено в 30-е годы. Были разработаны принцип амплитудной модуляции и двусторонние системы мобильной связи. В 1935 году качество речи значительно улучшилось благодаря изобретению принципа частотной модуляции. Это же привело и к появлению более миниатюрного оборудования с меньшим потреблением электроэнергии. 

В 1947 году сотрудник из Bell Laboratories доложил о разработке концепции сотовой связи. Уже годом позже сотрудники этой же лаборатории изобрели транзистор, который позволил сделать все электронное оборудование, включая и приборы радиосвязи, миниатюрным. 

А что же у нас в России? Первая полностью автоматическая дуплексная система профессиональной мобильной радиосвязи с мобильными объектами была разработана в СССР в конце 50-х годов XX века. Довольно долгое время «Алтай» (так называлась эта система) был единственной в стране системой мобильной связи с выходом в телефонную сеть общего пользования. 

Прогресс не стоит на месте, и в 1969 году скандинавские страны пришли к соглашению о формировании специальной группы для изучения областей совместного действия в телекоммуникации и разработки рекомендаций для этой деятельности. Появилась первая международная группа стандартизации в области мобильной связи. Группа называлась NMT. 

Работа специалистов была плодотворной, уже в 1973 они определили свойства, позволяющие осуществлять мобильную связь как в пределах одной сети, так и между сетями. Это свойство легло в основу роуминга. 

В 1981 году шведской компанией Эрикссон в Саудовской Аравии была введена в эксплуатацию первая в мире сотовая связь на основе аналогового стандарта NMT 450. 

Спустя десять лет, в 1991 году, был представлен первый стандарт цифровой связи. Он же GSM. Через семь лет число абонентов мобильной связи по всему миру достигло 200 миллионов. Еще через год был выпущен стандарт пакетной передачи данных GPRS. И еще через год, в 2000 году, в Монако, на острове Мен и в Швеции построены первые тестовые сети 3G, которые к настоящему время получают все более широкое распространение. 

Вот такая долгая история у мобильной связи. Почти сто лет понадобилось для того, чтобы от первых простых разработок перейти к тому, что мы сейчас с удовольствием используем. 

Задание
1. Протестируйте идею выхода на национальный рынок новой компании – оператора сотовой связи с помощью предлагаемой матрицы.
2. Что вы можете сказать о привлекательности этого бизнеса.

Кейс № 5
Новые перспективы аэрографии 

Технологию, по которой краска наносится на транспортное средство, придумал и запатентовал в 1878 году американский ювелир Эбнер Пилер. Из нескольких старых трубок, швейной иглы и самодельного ручного компрессора он смастерил первый распылитель водорастворимой краски и в качестве отдыха от возни с алмазной крошкой и золотой стружкой в своей мастерской рисовал с помощью этого инструмента пейзажи родного штата Айова. Права на его изобретение купила фирма Liberty Walkup, которая в 1884-м занялась «раскруткой» нового способа живописи, названного «аэрографией», и продажей первых моделей распылителей, получивших название airbrush (воздушная кисть). Вскоре фотографы всего мира активно использовали airbrush для ретуши или раскрашивания черно-белых снимков.

Причем «бесконтактная» техника нанесения краски позволяла получать как четкие и тонкие, так и размытые контуры и линии, благодаря чему рисунки, сделанные аэрографом, по восприятию были очень близки к качеству настоящих фотоснимков того времени. Некоторые фотосалоны даже предлагали клиентам такие услуги, как добавление на фото новых деталей или полное изменение заднего плана.

Настоящий бум аэрографии начался в начале ХХ века. Аэрограф тогда был для художника таким же модным и полезным инструментом, как сегодня лэптоп для бизнесмена. С помощью «воздушной кисти» рисовали объявления, афиши, рекламные плакаты и иллюстрации в журналы. Почти все рисунки, в которых требовалась передача изображения фотографического качества, делали методом airbrush.

Первые аэрографические изображения, появившиеся на автомобилях, имели исключительно утилитарную функцию – это были номера на кузовах гоночных машин. Затем борта спортивных автомобилей стали украшать названия и логотипы спонсоров, а также изображения завоеванных кубков. Следующей ступенью эволюции «спортивной аэрографии» были уже художественные рисунки – различные символы, огненные вспышки, бегущие животные или летящие птицы. С течением времени автоспорт становился все более популярным и профессиональным, количество спонсоров увеличивалось, и каждый сантиметр поверхности кузова гоночного болида становился дорогостоящим товаром. Поэтому «некоммерческие» изображения вскоре покинули автоспорт. Однако художественная роспись автомобилей не умерла, а продолжала активно развиваться в частном секторе. Уже в 40-х годах в Америке и Европе появились специальные фирмы, наносящие на автомобили несложные изображения, состоящие не более чем из двух-трех цветов, а спустя еще десять лет многочисленные airbrush-ателье предлагали владельцам автомобилей рисунки любой сложности фотографического качества.

В Россию автомобильная аэрография добралась лишь к середине 80-х годов, зато всего за несколько лет прошла все стадии взросления и развития, от напыления из баллончика сквозь трафарет одноцветных драконов до полного художественного оформления автомобиля с помощью профессиональной airbrush-аппаратуры стоимостью несколько тысяч долларов. Новые технологии превращения машин и мотоциклов в живые картины стали доступны всем и оказались не волшебством, а вполне приемлемым средством подчеркнуть индивидуальность владельца. 

Задание
1. Протестируйте идею использования технологии аэрографии как нового вида бизнеса в условиях г.  Великого Новгорода с помощью предлагаемой матрицы.
2. Что вы можете сказать о привлекательности этого бизнеса?
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